Møtereferat
Fiktivt eksempel fra et kundemøte om en lagerleveranse.
Møte: Avklaring av nye lagerhyller
Tid og sted: 2. oktober 2026, videomøte
Deltakere: Kari, driftsleder hos kunden. Jonas, leverandørens kontaktperson.
Referent: Jonas. Referatutkast datert 2. oktober 2026.
Formål og bakgrunn
Kunden vurderer nye lagerhyller. Møtet skulle avklare hvilket underlag leverandøren trenger før et endelig tilbud kan vurderes.
Avklaringer
Kunden må avklare tilgjengelig plass og planlagt belastning. Kari beskriver dagens bruk, men mål og belastningsopplysninger gjenstår.
Beslutninger
Partene avklarer mål og belastning før tilbudet ferdigstilles. Kari og Jonas følger opp denne arbeidsrekkefølgen. Det er ikke besluttet kjøp eller monteringsdato.
Tiltak og frister
	Tiltak
	Ansvarlig
	Frist

	Send målskisse og opplysninger om planlagt lagring.
	Kari hos kunden
	5. oktober 2026

	Vurder egnet løsning og send oppdatert tilbud. Fristen forutsetter komplett underlag 5. oktober.
	Jonas hos leverandøren
	8. oktober 2026


Åpne spørsmål
Kan montering skje uten å stoppe varemottaket? Kari avklarer driftstid, og Jonas undersøker kapasitet. Spørsmålet tas opp før en monteringsdato avtales.
Videre oppfølging
Jonas følger opp tilbudet når nødvendig underlag er mottatt. Tidspunkt for neste møte er ikke avtalt. Konkrete feil i referatet rettes i en datert versjon.
Veiledning fra Aventra
